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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

 «Центр развития ребенка - детский сад «Сказка» г. Мичуринска Тамбовской области 

 на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

  

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

По результатам оценки критерия 

«Открытость и доступность 

информации об организации»: 

отсутствует информация о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

образовательных услуг, в 

частности: техническая 

возможность выражения 

Разместить на 

официальном сайте ОО 

следующие 

дистанционные способы 

взаимодействия с 

получателями услуг: 

Онлайн анкета детского 

сада для оценки качества 

условий оказания услуг 

01.02.2023 Петренко С.Л., 

заместитель 

заведующего 

  



получателями образовательных 

услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

 

Инструкция для 

проведения онлайн-

анкетирования 

получателей 

образовательных услуг на 

сайте http://н-о-к.рф/ 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обратить внимание на уровень 

удовлетворенности получателей 

услуг комфортностью 

предоставления услуг 

организацией 

Обеспечить в учреждении 

комфортные условия для 

предоставления услуг: 

–– наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений; 

– санитарное состояние 

помещений учреждения; 

–доступность записи на 

получение услуги (по 

телефону, на 

официальном сайте 

учреждения) 

–повышение 

комфортности и 

доступности получения 

услуг, в том числе 

гражданами с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

- анкетирование 

родителей (законных 

представителей) по 

вопросу улучшения 

комфортной среды ДОУ. 

01.12.2023 Ермакова О.В., 

заведующий 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 



Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в организации; 

-  выделить стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- приобрести сменные кресла-

коляски или предусмотреть 

взаимодействие с иными 

организациями по 

использованию кресел-колясок 

на договорной основе. 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

- предусмотреть дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации, возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Кроме того, необходимо 

обратить внимание на уровень 

удовлетворенности получателей 

Закупка оборудования 

для обеспечения входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

 

01.09.2023 Ермакова О.В., 

заведующий 

  



услуг доступностью услуг для 

инвалидов. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Показатель – 99,60 Необходимо расширять 

систему поддержки 

развития личностного и 

профессионального 

потенциала опытных и 

молодых работников 

организации, постоянного 

материального и 

морального 

стимулирования и 

качественной их 

деятельности, 

доброжелательности и 

продуктивного 

сотрудничества с 

получателями услуг в 

интересах повышения 

качества их и своей 

жизни, проявления 

работниками примера 

здорового образа жизни. 

Постоянно Ермакова О.В., 

заведующий 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Показатель-98,50 Важно повышать 

социальные компетенции 

получателей услуг через 

организацию системного 

участия родителей 

(законных 

представителей) в 

независимой оценке 

качества условий 

оказания образовательных 

Постоянно Ермакова О.В., 

заведующий 

  



услуг. 

 

 

 


